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INTRODUCCION

El siguiente documento es el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC de la
Aeronautica Civil para la vigencia 2018, el cual se construy6 siguiendo las directrices establecidas en
el Decreto 124 del 26 de enero de 2016 y los lineamientos técnicos de la guia Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano, 2015 version 2.

El presente plan es una construccion conjunta de varias areas de la entidad, enfocado en una gestién
transparente, participativa y orientada a prevenir actos de corrupcion en todas sus manifestaciones y
en observancia de las politicas expedidas por la Nacién, como la establecida en el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién (Ley 1712 de 2014), ha desarrollado el presente plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano el cual incluye cinco (5) componentes:

1.

Gestidon del riesgo de corrupcion: mediante este componente se elabora el mapa de riesgos de
corrupcién de la entidad con base en el Mapa de Riesgos por procesos existente, ajustando la
metodologia a los lineamientos definidos en el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” versién 2

Racionalizacién de Tramites: este componente reline las acciones para racionalizar (simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y/o automatizar) los tramites de la Entidad, buscando mejorar la
eficiencia y eficacia de estos a partir de la estandarizacién de procedimientos como mecanismo
de simplificacion de los mismos, lo anterior de acuerdo con los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica como ente rector en el tema.

Rendicion de Cuentas: este componente contiene las acciones que buscan afianzar la relacion
Estado — Ciudadano, mediante la presentacion y explicacion de los resultados de la gestion de la
Entidad a la ciudadania, otras entidades y entes de control.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano: este componente establece los
lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de
la ciudadania, a los trAmites y servicios de la entidad, conforme a los principios de informacion
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Mecanismos para la Transparenciay el Acceso a la Informacion: este componente establece
los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica,
segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control
de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como
legalmente reservados.
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Este Plan es para el control y generacion de estrategias que permitan crear las herramientas
adecuadas para prevenir e identificar los posibles riesgos de corrupcion, la Entidad busca generar
estrategias que fomenten un estado mas eficiente transparente, eficaz, moderno y participativo,
permitiendo ejercer la adecuada vigilancia y control de las politicas, programas, planes o proyectos de
interés publico y/o de los recursos que se asignan para el desarrollo de los mismos, asi como
contrarrestar los actos de corrupcion que atenten contra el bien puablico.
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1. NORMATIVIDAD

La siguiente es la normatividad vigente asociada para la Metodologia del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano:

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Estatuto Anticorrupcion: establece en su articulo
Art. 73 la necesidad de elaborar Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. La metodologia para
construir esta estrategia estd a cargo del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, —hoy Secretaria de Transparencia.

Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en el
DAPRE: mediante su Art. 4° Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion y mediante Art. 2° Crea la Secretaria de
Transparencia en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica.

Decreto 1649 de 2014 Modificacién de la estructura del DAPRE: en su Art. 55 deroga el
Decreto 4637 de 2011, y en su Art .15 le asigna a la Secretaria de Transparencia la funcion de
sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la
corrupcién y de atencién al ciudadano.

Normatividad vigente asociada al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion:

Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica: Establece como
metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida en el
documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
De igual forma establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Normatividad vigente asociada a tramites:

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica: Regula el procedimiento para establecer y
modificar los trAdmites autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.
Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Antitramites: Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Ley 962 2005 Ley Antitramites: Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Normatividad vigente asociada a Rendicion de Cuentas:

Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccién al derecho a la Participacion ciudadana: en los
Arts. 48 y siguientes se establece la estrategia de rendicién de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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Normatividad vigente asociada a Transparencia y Acceso a la Informacion:

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica: Mediante su Art.
9 Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o herramientas que lo
sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Normatividad vigente asociada Atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias:

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion: En su articulo 76 obliga a las entidades a disponer
de una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos
gue los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad,
asi como un espacio en la pagina WEB destinada para tal fin.

Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE: En su articulo 15 establece
como funciones de la Secretaria de Transparencia sefalar los estandares que deben tener en
cuenta las entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticiéon: Establece en su articulo 1° la Regulacion
del derecho de peticion.

CONTEXTO ESTRATEGICO.

Para la estructuraciéon del contexto estratégico de la entidad se aplicé la metodologia de la matriz
FODA, incorporando parametros internos y externos que se toman en consideracién para la
planeacion de la entidad, determinando las caracteristicas o0 aspectos esenciales del entorno en el
cual opera la entidad, considerando factores politicos, sociales, culturales, legales,
reglamentarios, tecnoldgicos, financieros, econémicos. Con el resultado del analisis del contexto
estratégico se construye el Plan Estratégico Institucional (PEI) el cual recoge los lineamientos del
Plan Nacional de Desarrollo, el Plan del Sector transporte, el Plan de Navegacién Aérea, los
Planes Maestros de los aeropuertos como instrumentos que enmarca la actuacién de la entidad,
para contribuir al desarrollo de infraestructura, mejorar la competitividad y conectividad del pais,
asi como disminuir tiempos, costos de viajes y brechas entre las regiones.

2.1. Panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion o de actos de corrupcion
gue se han presentado en la entidad y andlisis de las principales denuncias.

2.1.1. Violacién alas normas que regulan la contratacién estatal

e Causa: en la gestion de contratacion realizada por las distintas areas de la entidad, por un
lado, se evidencid la inobservancia de la normativa que regula esta materia, posiblemente
por su desconocimiento (escenario de culpa), pero también se observé que, en algunos
procesos disciplinarios, el servidor publico de forma intencional quebrant6 el cumplimiento
de la misma con el propédsito de obtener beneficios para si mismo o para terceros
(escenario de dolo).
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Riesgo: se pone en riesgo el buen nombre de la entidad ya que la expectativa de la
sociedad se defrauda y el vinculo especial que hay entre el servidor publico y la
Aerondutica Civil se traiciona, el juramento de cumplir la Constitucion y la Ley se defrauda.
El recurso publico (detrimento patrimonial) se ve menoscabado toda vez los actos de
corrupcion impiden aplicar de forma efectiva los principios de eficacia y eficiencia, lo que
impide el cumplimiento de la misibn en la construccibn y modernizacion de la
infraestructura aeronautica.

Consecuencia: el Grupo de Investigaciones Disciplinarias ha impuesto sanciones de
suspension en el ejercicio del cargo e inhabilidad y destitucién a servidores publicos
encontrados responsables de violar las etapas previas, de ejecucion, y de liquidacion de
los contratos suscritos por la Entidad y que con su conducta permitieron que los objetivos
perseguidos y condiciones establecidas en el contrato se desdibujaran en perjuicio del
Estado. Por su parte, segun la informacién arrojada por el sistema GEDIS, se encuentran
€n curso varios procesos en los cuales se investigan violaciones a la Ley 80 de 1993 y sus
decretos reglamentarios (ver cuadro).

2.1.2. Incumplimiento de deberes, extralimitacion en el ejercicio de derechos vy

funciones, prohibiciones y violacién del régimen de inhabilidades e
incompatibilidades.

Causa: en la gestion administrativa y operacional dentro del desempefio de las funciones
publicas a cargo de los servidores publicos de la Aeronautica Civil, por un lado, se
evidencié la inobservancia de la normativa que regulan las materias presupuestales, de
situaciones administrativas, la normativa interna de cumplimiento de horario, consumo de
sustancias psicoactivas, las regulaciones propias de la gestién misional, la incursién
incluso en conductas tipificadas por la Ley penal como delitos, etc., posiblemente por su
desconocimiento (escenario de culpa), pero también se observo que, en algunos procesos
disciplinarios, el servidor publico de forma intencional quebrantd el cumplimiento de las
mismas.

Riesgo: se pone en riesgo el buen nombre de la entidad ya que la expectativa de la
sociedad se defrauda y el vinculo especial que hay entre el servidor publico y la
Aeronautica Civil se traiciona, el juramento de cumplir la Constitucion y la Ley se defrauda.
Se afectan los principios constitucionales que regulan la buena marcha de la
administracién publica
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PROCESO ‘ CARGO / DEPENDENCIA

Consecuencia: el Grupo de Investigaciones Disciplinarias ha impuesto sanciones de
destitucion e inhabilidad, y de suspensién, en el ejercicio del cargo a servidores publicos
encontrados responsables de violar desde la normativa especifica de la Aeronautica
(Resoluciones y Circulares propias), hasta la Ley disciplinaria y penal.

Asi las cosas en atencion a la titularidad de la accion disciplinaria que nos ha sido
entregada por el Codigo Disciplinario Unico en su articulo 2°, se han realizado verdaderos
esfuerzos para cumplir con nuestro compromiso y el adquirido por la Direccién General y la
Secretaria General, tratando de ser més eficientes en el tramite del proceso disciplinario
adelantando las actuaciones con apego a los principios de legalidad y debido proceso, sin
dejar de lado la celeridad y efectividad que se espera de la gestion disciplinaria. En efecto,
han sido sancionados los siguientes hechos de corrupcion:

FALTA SANCION

Destitucion e inhabilidad general

DIS 01 002 Awdliar IV Grado 11 - Direccion dg Abandono del cargo ara ejercer funcién publica por 11
2016 Desarrollo Aeroportuario 9 gﬁos ! P P

Director Aeronautico de Area ﬁigoggzzétfnné%cig:r]eamente
DIS 01 008 A | Grado 39 - Direccién de | P imi Circular 002 del Suspension en el ejercicio del cargo
2014 Telecomunicaciones y Ayudas a la MCUIRR M CIrcig 3 por 1 mes

Navegacion Aérea 13/11/13 y Resol 759 del

9 26/02/08
DIS 01 011 Auxiliar V Grado 13 - Grupo de Aslct a_I . 4 ”abif‘lo RaI0@ Suspension en el ejercicio del cargo
= . influencia de sustancias
2012 Atencion al Ciudadano . . por 1 mes
psicoactivas

Inspector de Seguridad Aérea - L . .
DIS 01 015 Grupo de Control y Seguridad Irregularidades en el tramite de Daersatlgqg:r?;gref:]m?é)r:lIdggn%i\ne(;?ll 1
2013 Aérea de la Direcci6n Aeronautica | licencias para €] P P

. P afos

Regional Atlantico

DIS 01028 | Auxiliar IV Grado 11 - Oficina de Destitucion & inhabilidad general
< Abandono del cargo para ejercer funcion publica por 10

2014 Transporte Aéreo afios
DIS 01 046 AuxiSQUESISIIER - Qo de Abandono del cargo D:zléqglrzgrefl:r:é?é)rlllldgg“%gnegsllo
2010 Salud Ocupacional 9 gﬁos ] P P
DIS 01 058 E%%%ﬁgé?g?g?ﬂ“g%g SGcl)'agg[:Z "~ | Irregularidades en la ejecucion | Suspension en el ejercicio del cargo
2014 P =rup P del contrato 130004580C2013 | por 2 meses

Técnico Regional C/marca
DIS 01 059 Especialista Aeronautico Ill Grado | Incumplimiento de las Suspension en el ejercicio del cargo
2015 39 - Grupo de Salud Ocupacional | funciones del cargo por 2 meses
DIS 01 070 Auxiliar IV Grado 11 - Grupo de Ejercer funciones publicas D:z'gg:%greﬂnt?g:'dgg“%gnec:?lw
2015 Situaciones Administrativas estando inhabilitado gﬁos ] P P
DIS 01 097 Profesional Aeronautico IV Grado Transportara un part_lcular en Suspension en el ejercicio del cargo

la aeronave de la entidad sin

2012 29 - Grupo de Vuelos por 1 mes

autorizacion
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Técnico Aeronautico V Grado 22 -
Coordinador Grupo de Soporte

Suspension en el ejercicio del cargo
por 2 meses

DIS01105 | Técnico Regional C/marca Irregularidades en la ejecucion
2016 Director Aeronautico de Area del contrato 140005570C2014 S ., | eiercicio del
Grado 39 - Direccion Aeronautica USpension en el ejercicio det cargo
. por 4 meses
Regional C/marca
DIS 01 108 Eﬁ%@;%?i’;gigﬂ%%:kﬁr?gr?alz7 " | Irregularidades en la ejecucion | Suspension en el ejercicio del cargo
2010 c/ g del contrato 100004380C2010 | por 2 meses
marca
DIS 01 117 Auxiliar V Grado 13 - Aeropuerto iﬁ?'g’:iﬁgﬁ;i fljjnnmones 2 Suspension en el ejercicio del cargo
2011 Internacional El Dorado por 1 mes
computador
. . Destitucion e inhabilidad general
Prof(_esmngl Aerlonautlco . -'Grupo para ejercer funcion publica por 13
de Licencias Técnicas y Examenes afios
DIS 01 122 Inspector de Seguridad Aérea - Iregularidades en el tramite de Destitucion e inhabilidad general
2012 Grupo de Licencias Técnicas y licencias para ejercer funcién publica por 12
Exadmenes afos
AV Graco 11 Gruo ce
Licencias Técnicas y Exadmenes gﬁos ! P P
DIS01139 | Auxiliar IV Grado 11 - Direccion de | ~SiStir al sitio de trabajo bajo la ) .
: influencia de sustancias Multa de 10 dias de salario
2011 Desarrollo Aeroportuario . ;
psicoactivas
DIS 01 142 Auxiliar IV Grado 11 - Grupo de Ejercer funciones publicas D:g'g;'r%greﬂﬁg?g]l'dgg”%gneg?lll
2015 Servicios Aerocomerciales estando inhabilitado gﬁos ! P P
DIS 01 190 Auxiliardiglirado T Gruptigle ﬁ?lljgaglasgfgues:;%?gs’ paota Amonestacion escrita
2013 Servicios Generales . ;
psicoactivas
DIS 01 227 Tecnlc_o ficronautic Graggieds Irregularidades en la ejecucion | Suspension en el ejercicio del cargo
2014 Coordinador Grupo de Soporte | o/ conirato 140005140C2014 | por 1 mes
Técnico Regional C/marca
DIS 01 260 Técnico Aeronautico V Grado 23 - Re.denuon de be_nefl(:los Destltu_mon e Inhi.i,bllld:’fld _general
, (millas) de la entidad otorgados | para ejercer funcion publica por 11
2015 Secretaria General . <
por aerolineas afios
DIS 03 021 Auxiliar IV Grado 11 - Aeropuerto | No adelantar los tramites de Suspension en el ejercicio del cargo
2014 de Santa Marta pension por 1 mes
DIS 03 043 Auxiliar IV Grado 11 - Aeropuerto Incumplimiento de orden de Suspension en el ejercicio del cargo
2011 de Fundacion traslado por 1 mes
DIS 03 066 Auxiliar IV Grado JQdegpuerto Peculado por apropiacion Dae;mqu:ggreﬂljﬂt?é)r:lIdggli%‘:lnec;ﬂZ
2011 de Riohacha por aprop gﬁos ! P P
DIS 03 091 Bombero Aeronautico | Grado 13 Incumplimiento de orden de Suspension en el ejercicio del cargo
2014 traslado por 1 mes
DIS 04 041 Auxiliar V Grado 14 - Centro de _UtlllzaC|o_r] de documento con Destltqmon e |nh:3b|||df}d _general
- S P informacién falsa para acceder | para ejercer funcién puablica por 10
2014 Estudios de Ciencias Aeronauticas - - ~
a crédito bancario afos
DIS 01 181 Profesional Il Grado 27 - Direccion puhzamo_q de documento con Destltquon e mhgpnhdrfld _general
> . informacion falsa para acceder | para ejercer funcién puablica por 10
2013 Administrativa

a crédito bancario

afios
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DIS 04 046 Bombero Aeronautico | Grado 12 -

2016

Asistir al sitio de trabajo bajo la
influencia de sustancias
psicoactivas

Suspension en el ejercicio del cargo

Aeropuerto de Armenia por 1 mes

DIS 04 054 Profesional 11l Grado 27 - Direccién | cumplir los requisitos del mismo

2014

Desempefiar cargo publico sin Destitucion e inhabilidad general

para ejercer funcion publica por 13

Aeronautica Regional Valle - presento titulo falso de afios

economista

DIS 04 142 Bombero Aeronautico | Grado 12 -

Asistir al sitio de trabajo bajo la

. ) . Suspension en el ejercicio del cargo
influencia de sustancias

2016 Aeropuerto de Popayan psicoactivas por 1 mes
DIS 05 081 Auxiliar IV Grado 11 - Grupo Inasistir a su sitio de trabajo sin
2011 Administrativo y Financiero Norte | que se le hubiera aceptado la | Amonestacion escrita
de Santander renuncia
Irregularidades en el proceso
DIS 06 041 Coordinador de Almacén y Activos | de baja de bienes de la Suspension en el ejercicio del cargo
2012 Fijos - Almacén Regional Meta Direccion Aeronautica Regional | por 3 meses

Valle

DIS 01 128 Coordinador de Almacén y Activos | Ejercer funciones publicas

2016

Destitucion e inhabilidad general
para ejercer funcion publica por 10

Fijos - Almacén Regional Atlantico | estando inhabilitado afios

2.1.3. Funcio6n preventiva.

Se adopté como estrategia de prevencion la publicacion de los fallos sancionatorios emitidos
por este Grupo para que mediante su socializacion los servidores publicos de la entidad eviten
incursionar en conductas constitutivas de falta disciplinaria, y adquieran conciencia de las
consecuencias que pueden tener en ejercicio de su vida publica. Se encuentra la publicacion
de los mencionados fallos en la pagina web de la Entidad, para que puedan acceder a su
contenido no solo los funcionarios al servicio de la misma, sino también la ciudadania en
general consultando la informacion antes descrita siguiendo la ruta: Pagina web Aeronautica
Civil / Atencién al Ciudadano / Control Disciplinario / Decisiones sancionatorias, o en el link:
http://www.aerocivil.gov.co/atencion/Control-Disciplinario/Pages/default.aspx.

Asi mismo, a partir de enero de 2018, con el proposito de acompafiar el plan anticorrupcion se
ejecutara el proyecto de capacitacion para la prevencion de faltas al estatuto disciplinario para
los servidores publicos de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, cuya
finalidad correspondera a que los servidores publicos conozcan las faltas disciplinarias en las
gue podrian incursionar en el ejercicio de sus funciones.
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2.2. Diagndstico de los tramites y servicios de la entidad.

2.2.1. Tramites.

La Aerondutica Civil cuenta con setenta y dos tramites registrados en el Sistema Gnico de
Informacion de Tramites — SUIT, los cuales son actualizados periédicamente teniendo en
cuenta los cambios normativos.

2.2.2. Servicios.

La Aeronautica Civil siguiendo las recomendaciones dadas por la Organizacién de Aviacion
Civil Internacional - OACI - separo las funciones de autoridad y de proveedor de servicios
impactando en la infraestructura organizacional y en el mapa de proceso de la entidad.

A continuacion, se relacionan los servicios ofrecidos por la Aeronautica Civil diferenciandolos
por Autoridad y por proveedor de servicios:

2.2.2.1. Servicios de autoridad:

¢ Reglamentacioén: conjunto de normas de caracter general y obligatorio, emanadas de
la Aeronautica Civil a través de su director general, en ejercicio de facultades que le
otorga la ley en tal sentido, que regulan aspectos propios de la aviacién civil, en
concordancia con otras normas nacionales e internacionales sobre la materia y en
especial con la parte segunda del libro quinto del cédigo de comercio y con el convenio
de chicago de 1.944 sobre aviacion civil internacional y sus anexos técnicos.

e Licencias:_Procesos y procedimientos para asegurar que el personal y los organismos
que participan en las actividades aeronauticas cumplan los requisitos establecidos
antes de que se les permita ejercer los privilegios de una licencia, certificado,
autorizacion o aprobacién para desempefiar las actividades aeronauticas pertinentes.

e Permisos:_Procesos y procedimientos para asegurar que el personal y los organismos
gue participan en las actividades aeronauticas cumplan los requisitos establecidos
antes de que se les permita ejercer los privilegios de una licencia, certificado,
autorizacion o aprobacion para desempeniar las actividades aeronauticas pertinentes.

e Certificaciones: Procesos y procedimientos para asegurar que el personal y los
organismos que participan en las actividades aeronduticas cumplan los requisitos
establecidos antes de que se les permita ejercer los privilegios de una licencia,
certificado, autorizacion o aprobacion para desempefiar las actividades aeronauticas
pertinentes.
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e Informe de Inspecciones: Procesos, como inspecciones y auditorias, que permiten
asegurar que los titulares de licencias, certificados, autorizaciones o aprobaciones
aeronauticas siguen cumpliendo los requisitos establecidos y funcionan al nivel de
competencia y seguridad que requiere el Estado para emprender una actividad
relacionada con la aviacion para la cual se les ha otorgado una licencia, certificado,
autorizacién o aprobacion.

e Investigaciéon de accidentes e incidentes: El grupo de investigacién de accidentes -
GRIAA es la autoridad - Accident Investigation Group - AlG para el estado colombiano
encargada de la investigacion de accidentes e incidentes aéreos de todos los sucesos
aéreos civiles que ocurran dentro del territorio colombiano y por fuera de él, cuando
sean aeronaves de matricula HK. Aunque el GRIAA es un organismo que depende de
la autoridad aeronautica (unidad administrativa especial de aeronautica civil de
Colombia), goza de autonomia y de objetividad para adelantar las investigaciones
técnicas de accidentes e incidentes aéreos.

2.2.2.2. Servicios como proveedor de servicios:

a) Servicios ala navegacion aérea:

e Gestion Transito Aéreo — ATM: Gestionar el suministro y la afluencia de los
servicios de transito aéreo en concordancia con la reglamentacién nacional e
internacional con el fin de facilitar la operacion aérea en Colombia de forma segura,
ordenada y agil.

e PANS-OPS / MAP: Servicios de disefio de procedimientos de vuelo y cartografia.

e Gestion de la Informacion Aeronautica - AIM: Prestar los servicios de
informacion / Datos Aeronauticos a las partes interesadas del proceso para
asegurar el cumplimiento de los estandares de seguridad requeridos para la
navegacion aérea.

e Meteorologia Aeronautica - MET: Elaborar, recopilar, publicar y distribuir la
Informacion Meteoroldgica Aeronautica, de manera oportuna, veraz, confiable y con
calidad de datos con el fin de asesorar a los usuarios y asi contribuir a la seguridad,
regularidad y eficiencia de la navegacion aérea.

e Busqueday Salvamento — SAR: Organizar, coordinar y planificar la bdsqueda y la
recuperacion de personas en peligro, brindandoles una evacuacibn médica vy
trasladarlas a un lugar seguro donde reciban la atencién profesional adecuada,
minimizando el tiempo de respuesta y proteger y cuidar al maximo la infraestructura
y los equipos y herramientas involucrados.

e Instalaciones y recursos tecnolégicos CNS-MET-ENERGIA: Identificar,
gestionar y evaluar proyectos de ingenieria relacionados con la incorporacion,
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actualizacion, mantenimiento y sostenibilidad de la tecnologia aeronautica, con el
fin de garantizar que la prestacién de los servicios se realiza de manera efectiva y
eficiente de acuerdo con los requerimientos operacionales contenidos en el PNA
Vol. | a travées de la adopcibn y legitimacibn de nuevas tecnologias
CNS/MET/Energia con el cumplimiento de estandares de clase mundial.

b) Servicios aerédromo:

Servicio de Salvamento y Extincién de Incendios - SEI: Crear condiciones para
la conservacion de vidas en incidentes o accidentes de aviacion, infraestructura
aeroportuaria y zona de influencia fuera del aeropuerto, que pueda generar riesgo
para la operacion aérea y la comunidad en general minimizando la pérdida de vidas
y preservando los bienes.

Seguridad a la aviacién civil contra actos de interferenciailicita — AVSEC: Con
la Resolucion No. 01085 de 2017 se modifica los Reglamento Aeronauticos de
Colombia - RAC parte 160, sobre Seguridad de la Aviacion Civil y se adopta el
manual estandarizado de medidas de seguridad para la aviacion civil.

Servicios médicos: Prestacién de servicios de asistencia médica, garantizando el
cumplimiento a cabalidad de los protocolos de atencidbn médica y paramédica que
requieren los usuarios del servicio.

Servicios de Gestion Ambiental (ruido, aguas, basuras, fauna y emisiones): La
Aeronautica Civil de Colombia en compromiso con el medio ambiente y en
concordancia con las politicas, planes y programas gubernamentales nacionales, y
normas nacionales e internacionales aeronauticas, ha trazado una politica
ambiental mediante la Resolucién 4730 de 2000, dirigida a minimizar el impacto
negativo en el medio ambiente generado por el transporte aéreo.

Servicios de Infraestructura para facilitacion (aduana, migracién, sanidad
publica, fitosanitaria y veterinaria), Servicios de Infraestructura para operacion
aérea, Servicios de Infraestructura para pasajeros, Servicios de Infraestructura para
carga, Servicios de Infraestructura para publico en general: Instalaciones
adecuadas para garantizar la prestacion eficiente del servicio que involucre
pasajeros, carga y en general todos los usuarios directos e indirectos del transporte
aéreo.

c) Servicios de atencion al ciudadano:
Se presta el servicio de atencion al ciudadano el cual es el encargado de la atencion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de la entidad relacionadas con
el cumplimiento de sus actividades o de los proveedores de servicios a la aviacion civil,
en concordancia con los lineamientos del programa nacional de atencion al ciudadano
dirigida a usuarios, ciudadania y/o beneficiarios de los servicios o productos que ofrece
la entidad.
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d) Servicios de educacion:

Formar integralmente a los funcionarios de la Aeronautica Civil y personal externo
admitido, en los programas académicos ofertados por el Centro de Estudios
Aeronduticos — CEA con el fin de contar con personas competentes para dirigir, operar,
controlar y vigilar las actividades aeronauticas, contribuyendo asi a garantizar el
desarrollo de la aviacion civil y mejorar los niveles de Seguridad Operacional y
Seguridad de la Aviacion, de acuerdo con las normas y estandares nacionales e
internacionales

2.3. Diagndstico del avance en laimplementacion de la Ley de Transparencia.

Teniendo en cuenta la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 "POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA
LA LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
NACIONAL y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES", la Entidad ha venido desarrollando una
serie de actividades que buscan el cumplimiento de los Articulos del 7 al 16 de la mencionada
Ley.

En este sentido, se actualizo la pagina web de la entidad, con el fin de dar cumplimiento a los
requerimientos establecidos por la normatividad vigente, por lo cual se cre6 un enlace
denominado “Atencién al Ciudadano” (http://www.aerocivil.gov.co/atencion) garantizando el
derecho de la ciudadania a un servicio digno, efectivo, de calidad y oportuno permitiendo
satisfacer sus necesidades y mejorar la comunicacion.

Dentro de la seccion de “Atencién al Ciudadano” se cre6 un enlace denominado “Transparencia
y acceso a la informacién puablica” (http://www.aerocivil.gov.co/atencion/transparencia), en la
cual se encuentra informacion solicitada en los articulos 7 al 16 de la Ley 1712 de 2014, a
continuacion, se realiza una descripcion de cada uno:

e Articulo 7. Disponibilidad de la Informacién: La entidad viene cumpliendo con la
disposicion de la informacion a que hace referencia la Ley 1712 de 2014 en su pagina web
para la consulta de la ciudadania en general.

e Articulo 8. Criterio diferencial de accesibilidad: En la implementacion del portal web de la
entidad, se tuvo en cuenta la norma NTC5854. En el home se puede observar el botén que
identifica el Alto contraste” y “Tamanio letra” para ampliar o disminuir.

Para discapacidad auditiva, se hicieron unos videos, en temas que se consideraron de interés
general, como lo son la Mision, Vision, objetivos y guia del pasajero.

e Articulo 9. Informacion Minima Obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado:
La informacion a la que se refiere este articulo se encuentra publicada en su totalidad en el
enlace http://www.aerocivil.gov.co/atencion/transparencia.
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Articulo 10. Publicidad de la contratacién: en la seccion de “Transparencia y acceso a la
informacion publica” se encuentra un enlace a “Contratacion” que indica toda la contratacion
tanto del nivel central como regional y cada contrato tiene un enlace al Sistema Electrénico
para la Contratacion - SECOP. http://www.aerocivil.gov.co/atencion/contratacion.

Articulo 11. Informacion Minima Obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado: parte de la informacion solicitada en este articulo se
encuentra publicada en el enlace de “Transparencia y acceso a la informacion publica” y
se esta trabajando en el registro de activos de informacion para su cumplimiento en el afio
2018.

a)

b)

d)

f)

Detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde directamente al publico,
incluyendo normas, formularios y protocolos de atencién: En el siguiente enlace se
puede consultar la carta de trato digno a la ciudadania encontrar http://bit.ly/2BOB75b

Toda la informacion correspondiente a los tramites que se pueden agotar en la
entidad, incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los
distintos formatos o formularios requeridos: los tramites que ofrece la entidad, se
encuentran identificados por categorias (A Contratistas, A Empresas Aéreas, Al
Ciudadano, A personal aerondutico, Tramites en linea y Tramites en linea para Personal
Aerondutico) y pueden ser consultados en el enlace
http://www.aerocivil.gov.co/atencion/tramites.

Una descripcion de los procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las
diferentes areas: esta informacién se encuentra en el Sistema Integrado de Gestion — SIG
en el cual se puede consultar el mapa de procesos de la entidad en el siguiente enlace
http://www.aerocivil.gov.co/aerocivil/procesos.

El contenido de toda decisidén y/o politica que haya adoptado y afecte al publico,
junto con sus fundamentos y toda interpretacion autorizada de ellas: la normatividad
que aplica en la entidad puede ser consultada en el siguiente enlace
http://www.aerocivil.gov.co/normatividad.

Todos los informes de gestion, evaluacion y auditoria del sujeto obligado: la entidad
publica los informes en los siguientes enlaces:

e http://www.aerocivil.gov.co/atencion/planeacion

e http://www.aerocivil.gov.co/atencion/transparencia/control.

Todo mecanismo interno y externo de supervision, notificaciéon y vigilancia
pertinente del sujeto obligado: de acuerdo a la normatividad vigente se publican los
planes de accion de la entidad, los cuales pueden ser consultados en los siguientes
enlaces:
e http://www.aerocivil.gov.co/atencion/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales
e http://'www.aerocivil.gov.co/atencion/transparencia/control.
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g) Procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras, asi
como todos los datos de adjudicaciéon y ejecucion de contratos, incluidos concursos
y licitaciones: la informacién sobre la contratacion que realiza la entidad puede ser
consulta en el siguiente enlace http://www.aerocivil.gov.co/atencion/contratacion.

h) Todo mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a
disposicion del publico en relacién con acciones u omisiones del sujeto obligado.
Junto con un informe de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta
del sujeto obligado: los ciudadanos pueden realizar solicitudes, peticiones, quejas,
reclamos y/o denuncias, contra las Aerolineas, la Aeronautica Civil y/o Instalaciones fisicas
de los aeropuertos, de igual forma con el nimero de radicado se puede realizar
seguimiento a las solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y/o denuncias en el siguiente
enlace http://www.aerocivil.gov.co/aerocivil-responde/Pages/default.aspx

i) Todo mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico pueda participar en
la formulacién de la politica o el ejercicio de las facultades de ese sujeto obligado: la
entidad dispuso en la seccién de “Participacién ciudadana” un enlace denominado
“Planes en construccion” en el cual los ciudadanos pueden enviar sus comentarios.
http://www.aerocivil.gov.co/atencion/participacion/planes-en-construccion

i) Un registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de
conformidad con la ley y automaticamente disponibles, asi como un registro de
activos de informacion: la entidad se encuentra trabajando para dar cumplimiento a este
numeral.

k) Datos abiertos: la entidad se encuentra trabajando para dar cumplimiento a este numeral.

e Articulo 12. Adopcién de esquemas de publicacion: la entidad se encuentra trabajando
para dar cumplimiento a este numeral

e Articulo 13. Registros de activos de informacion: la entidad se encuentra trabajando para
dar cumplimiento a este numeral

e Articulo 14. Informacién publicada con anterioridad: la entidad se encuentra trabajando
para dar cumplimiento a este numeral

e Articulo 15. Programa de Gestion Documental y Articulo 16. Archivos: La Aeronautica
Civil tiene contemplado un Programa de Gestion Documental que es el conjunto de
actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y organizacion
de la documentacion producida y recibida por la Aeronautica Civil, desde su origen hasta
su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion, el cual se
encuentra en este enlace  http://www.aerocivil.gov.co/atencion/instrumentos-de-la-
gestion/programa-de-gestion-documental
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e Articulo 17. Sistemas de Informacién: La Aeronautica Civil tiene establecidos procesos y
procedimientos a través de orientaciones de la alta direccion que permiten el mejoramiento
continuo de la calidad con actividades mutuamente relacionadas y definidas. Las actividades
interactian y generan un valor (indicador) que se traducen en nuevas transformaciones
positivas para la Entidad. En esta seccion encontrard un enlace al software que soporta los
procesos Yy procedimientos que lidera la Aeronautica Civil, denominado: ISOlucion.
http://www.aeraocivil.gov.co/aerocivil/procesos.

3. GENERALIDADES

3.1. Marco conceptual

Riesgo es la posibilidad que las expectativas positivas para un sistema orientado al logro de
objetivos no se realicen.

Administracién del Riesgo Un proceso efectuado por la Alta Direccion de la entidad y por todo el
personal para proporcionar a la administracién un aseguramiento razonable con respecto al logro
de los objetivos. El enfoque de riesgos no se determina solamente con el uso de la metodologia,
sino logrando que la evaluacion de los riesgos se convierta en una parte natural del proceso de
planeacion.

Politica de Riesgo. Las politicas identifican las opciones para tratar y manejar los riesgos
basadas en la valoracion de los mismos, permiten tomar decisiones adecuadas y fijar los
lineamientos, que van a transmitir la posicién de la direccién y establecen las guias de accion
necesarias a todos los servidores de la entidad.

4. OBJETIVO GENERAL

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, es el documento que contiene la politica y
mecanismos disefiados para su implementaciéon con el fin de Fortalecer la imagen Institucional, la
credibilidad, confianza y transparencia de la gestion adelantada por la Aeronautica Civil, mediante
estrategias que permitan crear las herramientas adecuadas para prevenir e identificar los posibles
riesgos de corrupcion, facilitar el acceso a tramites y servicios y promover espacios participacion
ciudadana.

Entre los elementos que componen el plan se encuentran la Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa

de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Atencion al
Ciudadano y la implementacion de mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

o Disefar las acciones que permitan mejorar las debilidades identificadas en los resultados de
los procesos de evaluacion y autoevaluacion.



http://www.aerocivil.gov.co/aerocivil/procesos

AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

PLAN

Titulo: Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano 2018

Clave: GDIR-1.0- | Version: xx | Fecha: 22/01/2018 | Pag: 18 de 31

e Ajustar el Mapa de Riesgos de Corrupcion a la nueva metodologia implementada
Identificar riesgos potenciales de corrupcion que pueden afectar la transparencia en la gestion
de la entidad.
Fortalecer el Sistema de Control Interno de la entidad.
Promover la cultura del autocontrol y la autogestion en la entidad.
Desarrollar iniciativas que mejoren la atencién al ciudadano.
Facilitar los mecanismos de participacién ciudadana teniendo en cuenta el adecuado uso de
los recursos, el cumplimiento de las funciones de la entidad y el control a las acciones de
corrupcion.
¢ Identificar posibles cadenas de trdmites en los cuales participe la Entidad
Profundizar el proceso de Rendicién de Cuentas, fomentando la participacion de grupos de
interés y ciudadanos en acciones de dialogo y su retroalimentacion a la gestion de la Entidad.

INFORMACION DE LA ENTIDAD

6.1. Misién

En la Aerondutica Civil trabajamos por el desarrollo ordenado de la aviacion civil, de la industria

aérea y la utilizacién segura del espacio aéreo colombiano, facilitando el transporte intermodal y

contribuyendo al mejoramiento de la competitividad del pais.
http://www.aerocivil.gov.co/aerocivil/mision

6.2. Vision

La Aeronautica Civil en el afo 2026, serda una institucion lider a nivel internacional,

ambientalmente responsable, con infraestructura aeronautica y aeroportuaria que cumpla con los

estandares de seguridad operacional del orden nacional e internacional.
http://www.aerocivil.gov.co/aerocivil/mision

6.3. Objetivos Institucionales

Objetivo 1. Mejorar los niveles de seguridad operacional del transporte aéreo.

e Objetivo 2. Mejorar la eficiencia e incrementar la capacidad de los servicios a la navegacién
aérea y de los servicios aeroportuarios.

e Objetivo 3. Mejorar la facilitacion y la seguridad de la aviacion civil.

e Objetivo 4. Minimizar los impactos negativos que genera el transporte aéreo sobre el medio
ambiente y los recursos naturales.

e Objetivo 5. Fomentar la cobertura y el crecimiento de la aviacién civil.
Objetivo 6. Fortalecer la gestion y eficiencia institucional.
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7. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

7.1. Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

La Oficina Asesora de Planeacién de la Entidad es la responsable de estructurar la Politica de
Riesgos, el mapa de Riesgos de Corrupcién y dictar las directrices, para su desarrollo, monitoreo,
seguimiento, revision y actualizacion, enmarcadas dentro de los lineamientos definidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en sus guias e instructivos vigentes. Para
consultar las actividades (ver anexo No.1 Componente 1 - Gestién del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion.)

7.1.1. Politica de administracion de riesgos.

Mediante Resolucion 912 de abril 6 de 2016, la Aeronautica Civil adopto la politica de riesgos
y definié las directrices para la administracion y gestion de los riesgos de corrupcién como de
gestion en la entidad.

Se hace necesaria la formulacion de nuevas estrategias para el 2018, que permitan lograr un
mayor grado de apropiacion de la politica de riesgos por parte de los servidores publicos de la
entidad.

7.1.2. Construcciéon del mapa de riesgos de corrupcion.

En el afio 2017 el Mapa de Riesgos de Corrupcion contemplo cincuenta y un (51) eventos de
riesgos de corrupcion identificados en 43 procesos, el mapa fue publicado en la pagina web de
la entidad el 31 de marzo de 2017.

Cada afo se realiza un andlisis del comportamiento de las variables que se tomaron como
base para la identificacion de riesgos, se analizan los informes de la Oficina de Control
Interno, se revisan y actualiza la matriz del contesto estratégico de la entidad, los informes de
fallos de investigaciones disciplinarias del afio, informes de entes de control como la
procuraduria general de la Nacion y la Contraloria General de la Republica. Nuevamente para
la construccion del Mapa de Riesgo de Corrupcién 2018 se enfatiza en la revision de las
causas y que los controles estén documentados, identificados los responsables de aplicar el
control, frecuencia, evidencias, que permitan verificar la eficacia en su aplicacion.

Como elemento fundamental para complementar la gestion del conocimiento, la Oficina de
Control Interno programé capacitacion en el mes de febrero de 2017, que comprendio la
planeacion y desarrollo de auditoria con enfoque de riesgos y la aplicacion de la metodologia
de riesgos definida en la guia del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

Para la construccion del Mapa de Riesgos 2018, se reviso y se formularon campos adicionales
de la plantilla disefiada para aplicar la metodologia de riesgos de corrupcion definida en la
guia del DAFP, con el prop6sito de hacer mucho mas funcional.

Los ciudadanos y usuarios pueden consultar los riesgos ingresando a la pagina web de la
entidad http://www.aerocivil.gov.co/atencion/participacion
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7.1.3. Consultay divulgacién - Grupo de Calidad

El Mapa de Riesgos de Corrupcion 2017 de Aeronautica Civil fue publicado en la pagina web
de la entidad el 31 de enero de 2017, para el conocimiento de los servidores publicos, de los
usuarios y partes interesadas.

El Mapa de Riesgos de Corrupcién 2018, esta en construcciéon de acuerdo con la metodologia
publicada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se socializara el dia 05
de enero de 2018 y se publicara el documento definitivo el 31 de enero de 2018, en la pagina
web de la entidad cumpliendo asi con las directrices establecidas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.

7.1.4. Monitoreo y Revision - lideres de proceso

Una vez se identifiqguen y evallen los riesgos de corrupcién, y se identifiquen los planes de
accion, cuando esto amerite, los lideres y responsables de los procesos llevaran a cabo el
monitoreo permanente a la eficacia de los controles establecidos y al cumplimiento de los
planes de accion en las reuniones de Equipo de Gerencia, como lo establece la resolucion 912
del 06 de abril de 2016.

La Oficina Asesora de Planeaciéon / Grupo Organizacién y Calidad Aeronautica, como
administradores del Sistema Integrado de gestion presentara informes periddicos del
comportamiento, modificacién y/o ajustes a los mismos, como lo establece la resolucion 912
del 06 de abril de 2016.

En lo trascurrido del afio 2017, la Oficina Asesora de Planeacion / Grupo Organizacion y
Calidad Aeronautica no recibié reporte alguno de los lideres de los procesos, informando de
cambios de las variables de calificacion de los riesgos de corrupcion o de su materializacion.

7.1.5. Seguimiento
Durante la vigencia 2017 la Oficina de Control Interno realiz6 seguimientos
cuatrimestrales al Mapa de Riesgos de Corrupcion, los cuales son publicados en la
pagina web de entidad.
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7.2. Racionalizacién de tramites.

Para el desarrollo de este componente, la Aeronautica Civil ha venido trabajando cada afio en el
mejoramiento de los tramites registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT,
dando cumplimiento a los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP.

7.2.1.

Identificacion de tramites.

La Aerondutica Civil tiene inscritos setenta y dos (72) tramites en el aplicativo SUIT y uno (1)
“Certificacion de tipo y fabricacion de productos aeronauticos”, se encuentra en estado de
inscripcion.

Los tramites pueden ser consultados en la pagina web de la Entidad en el siguiente link
http://www.aerocivil.gov.co/atencion/tramites, los cuales se encuentran divididos por las
siguientes categorias:

e A Empresarios proveedores y contratistas:

SECCION

AREA

Subdireccién General

NOMBRE TRAMITE

Permisos de construccion y/o operacién de aerédromos y helipuertos

Direccion de Servicios a la
Navegacién Aérea

Permisos especiales para aeronaves de nacionalidad colombiana

A Empresarios
proveedores y
contratistas

Grupo de Servicios de
Informacion Aeronautica AIM

Plan de Vuelo

Grupo de Servicios
Aerocomerciales

Registro y/o Modificacién de Horarios e Itinerarios

Renovacién de los Permisos de Operacién y/o Funcionamiento

Vuelos no regulares o chérter nacionales e internacionales
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SECCION

A
Empresas
Aéreas

A Empresas Aéreas

AREA

Grupo de Asuntos

Internacionales y
Regulatorios

NOMBRE TRAMITE

Acuerdo de fletamento

Acuerdos de cddigo compartido

Grupo de Servicios
Aerocomerciales

Autorizacién como explotador extranjero

Constitucion empresa de transporte publico aéreo comercial y de trabajos aéreos
especiales

Permiso de funcionamiento como empresa de servicios de escala en aeropuerto —
Handling

Permiso de funcionamiento como taller aeronautico

Permiso de operacion como empresa de trabajos aéreos especiales en aviacion
agricola

Permiso de operacién como empresa de trabajos aéreos especiales en la modalidad
de aerofotografia, aerofotogrametria, geologia, sismografia, publicidad, ambulancia
aérea y similares

Permiso de operacion como empresa de transporte aéreo comercial regional

Permiso de operacion como empresa de transporte aéreo comercial secundario

Permiso de operacion como empresa de transporte aéreo especial de carga

Permiso de operacion como empresa de transporte publico aéreo comercial de carga

Permiso de operacion como empresa de transporte publico aéreo comercial troncal

Permiso de operacion como empresa de transporte publico de aerotaxi

Permiso de operacion explotador extranjero

Permiso de operacion y/o funcionamiento para centro de instruccion aeronautica

Permiso para operar nuevas rutas a explotadores nacionales y extranjeros

Grupo Inspeccion
de
Aeronavegabilidad

Adicion de equipo de vuelo

Adicion y/o modificacion de permisos de operacion y/o funcionamiento

Autorizacion Inspector Técnico - AIT

Certificacion de empresa aeronautica

Certificado de aeronavegabilidad

Certificado de aeronavegabilidad para exportacion

Permiso especial de vuelo

Grupo Certificacion
de Productos
Aeronauticos

Alteraciones o reparaciones mayores

Certificado de aeronavegabilidad especial para aeronaves experimentales

Convalidacion u homologacion de un certificado tipo o certificado tipo suplementario

Grupo Inspeccion
de Operaciones

Asignacion inspector de operaciones para examen de vuelo o tierra

Direccion de
Servicios a la
Navegacion Aérea

Ingreso y permanencia de aeronaves extranjeras no comerciales en Colombia

Permiso de sobrevuelo en espacio aéreo colombiano
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o Al Ciudadano
SECCION AREA NOMBRE TRAMITE
Asignacion de matricula colombiana HK/HJ
Autorizacién especial permanencia a largo plazo de aeronave con matricula extranjera
Cambio de colores o disefio de pintura exterior de aeronaves
Cancelacion de matricula de aeronave
Cancelacion y/o ampliacion de hipoteca

Oficina de Certificado de tradicién y libertad de aeronave
Registro Compraventa de Aeronaves
Al ciudadano Contrato de explotacion de aeronave

Duplicado certificado de matricula

Registro cancelacion contrato de explotacion
Registro de hipoteca y ampliacion

Registro de propiedad y explotacion de aeronaves

Direccion de
Servicios a la | Concepto técnico de evaluaciéon de obstaculos por altura, interferencias radioeléctricas y
Navegacion usos del suelo

Aérea

e A personal aeronautico
SECCION AREA NOMBRE TRAMITE

Certificacion de horas de vuelo y licencias
Chequeo de vuelo
Duplicado de licencia aeronautica
Licencia alumno piloto — APA
Licencia controlador de transito aéreo - CTA.
Licencia de bombero aerondutico - BAE
Licencia de Despachador de Aeronaves - DPA
Licencia de ingeniero de vuelo - Mecanico de a bordo IDV
Licencia de Ingeniero Especialista Aeronautico - IEA

Licencia de Instructor de Tierra en Especialidades Aeronduticas - IET
A personal (Iizzue%%ias al Licencia de instructor de vuelo avion o helicéptero - IVA/IVH
aeronautico | 5 o) Licencia de Instructor de Vuelo Planeador/Globo - IVP/G-
Licencia de Piloto Comercial de Avion o Helicéptero - PCA/PCH
Licencia de Piloto de Transporte de Linea - PTL
Licencia de piloto planeador o globo libre PPL - PGL
Licencia de piloto privado de avion o helicoptero - PPA

Licencia de técnico especialista en hélices -TEH, reparacion de plantas motrices - TERM,
estructuras metdlicas y materiales compuestos -TEMC o en sistemas hidraulicos -TESH

Licencia de técnico linea de avion o helicéptero - TLA - TLH
Licencia tripulante de cabina — TCP

Operador de estacion aeronautica - OEA

Registro de bitacoras

Cada tramite cuenta con un enlace a la plataforma https://www.nomasfilas.gov.co
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7.2.2. Priorizacion de tramites

Después de realizar un andlisis con las areas misionales de la entidad, se definié para la
vigencia 2018, racionalizar los siguientes dieciocho tramites:

Licencia alumno piloto - APA

Licencia de técnico linea de avién o helicoptero - TLA - TLH

Licencia de Piloto de transporte de linea - PTL

Licencia de despachador de aeronaves - DPA

Licencia de piloto privado -PPA

Licencia de piloto comercial de avién o helicoptero - PCA/PCH

Duplicado de licencia aeronautica.

Licencia tripulante de cabina - TCP

Licencia de piloto planeador o globo libre PPL-PGL

0. Licencia de ingeniero de vuelo - mecanico de a bordo IDV

1. Licencia de técnico especialista en hélices -TEH, en aviénica TEEI, reparacién de
plantas motrices - TERM, estructuras metalicas y materiales compuestos -TEMC o0 en
sistemas hidraulicos -TESH

12. Licencia de ingeniero especialista aeronautico - IEA

13. Licencia de instructor de vuelo planeador/globo - IVP/IVG

14. Licencia de instructor de vuelo avién o helicoptero - IVA/IVH

15. Licencia de instructor de tierra en especialidades aeronauticas - IET

16. Certificacion de horas de vuelo y licencias

17. Licencia controlador de transito aéreo - CTA.

18. Licencia de bombero aeronautico - BAE.

RRpoo~NooarwNE

Siguiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica los tramites
seran registrados en el médulo de racionalizacion del SUIT, y la racionalizacion es de tipo
administrativo, para el aumento de canales y/o puntos de atencion.

7.2.3. Racionalizacion de tramites

Siguiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica los tramites
seran registrados en el médulo de racionalizacion / Gestién de racionalizacion del SUIT, y
teniendo en cuenta que los tipos de racionalizacion pueden ser normativas, administrativas o
tecnolégicas, se definid realizar para los tramites priorizados las siguientes racionalizaciones:

» Administrativa: Ampliacion de canales de obtencién del resultado.

7.2.4. Interoperabilidad

Para la vigencia 2018, la Aeronautica Civil realizara las mesas de trabajo correspondientes,
para determinar el plan de accion que permita implementar la Ventanilla Unica.

Dentro de las acciones contempladas para el establecimiento y mejora en los canales de
servicio de atencién se tienen las siguientes acciones:




PLAN

' Titulo: Plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano 2018
AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Clave: GDIR-1.0- | Version: xx | Fecha: 22/01/2018 Pag: 25 de 31

- Diagnastico de los espacios fisicos para cumplir con lo establecido en la norma NTC6047
Diagnostico del aplicativo para la Administracion Documental Inteligente — ADI con el fin de
facilitar la gestion y la trazabilidad de los requerimientos de los ciudadanos.

- Asignar responsables para la atencion de los diferentes canales de atencion

- Actualizacién, socializacién y publicacion de los protocolos de atencién al ciudadano

- Diagnostico y cronograma para la implementacion de la Ventanilla Unica de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el MinTIC y DNP.

- Informes sobre el recibo, codificacion y manejo de las comunicaciones.

7.2.5. Servicios

La Aerondutica Civil ofrece los siguientes servicios a sus clientes y usuarios:
e Autoridad:

Reglamentacion

Licencias

Permisos

Certificaciones

Informe de Inspecciones

Investigacion de accidentes e incidentes

YVVVVYVYY

e Proveedor de servicios:
» Servicios a la navegacion aérea
» Servicios aerédromo
> Servicios de atencion al ciudadano
> Servicios de educacion

7.3. Rendicién de cuentas.

7.3.1. Andlisis del estado de la rendiciéon de cuentas de la entidad

En la entidad se conformé un equipo de trabajo responsable de liderar la estrategia de
rendicion de cuentas el cual es liderado por la Direccién General y se encuentra conformado
por los jefes de las siguientes areas:

Secretaria General

Oficina de Control Interno

Centro de Estudios Aeronauticos

Oficina Asesora de Planeacion

Direccion de Informatica

Grupo de Comunicacion y Prensa

Grupo de Atencion al Ciudadano

Grupo de Atencién al Usuario

ASANENE N NN NN
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7.3.2. Definicion del objetivo, la metay las de acciones para desarrollar la estrategia.

e Objetivo: La estrategia de rendicion de cuentas busca fomentar y fortalecer la
participacion de la ciudadania y grupos de interés, en el seguimiento a los planes,
programas y proyectos desarrollados; para ello continuara realizando eventos en los
cuales permita conocer y evaluar la percepcion ciudadana, con el fin de generar planes de
trabajo y solucion de problematicas especificas dentro de la gestion institucional.

e Meta: Establecer una estrategia de rendicion de cuentas en la cual se informe sobre las
actividades que se desarrollan la entidad de acuerdo a los temas de interés seleccionados
por los ciudadanos, estas acciones se realizaran a través de los diferentes medios y
canales de comunicacion con los que cuenta la Aeronautica Civil como son:

Sitio web: www.aerocivil.gov.co
Twitter: @Aerocivilcol
Facebook: aerocivil-col

7.3.3. Implementacién de las acciones programadas

En el formato estrategia de rendicién de cuentas (Ver anexo No.3 Componente 3 - Rendicion
de cuentas) se definieron actividades teniendo en cuenta cada uno de los siguientes procesos:

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de cuentas
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

7.3.4. Evaluacion internay externa del proceso de rendicién de cuentas

e La Oficina de Control Interno de acuerdo a lo establecido realizara seguimiento a las
actividades programadas y publicara los informes de forma cuatrimestral en la pagina web
de la entidad.

7.4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

En la Aeronautica Civil nos encontramos trabajando cada dia para brindar a los ciudadanos
acceso a la informaciéon de forma completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

La entidad realiza actividades de capacitacion a los funcionarios con el fin de brindar siempre un
mejor servicio, en el trascurso del afio se programan espacios para que los ciudadanos puedan
hacer control social, en el desarrollo de instrumentos institucionales para dar a conocer los
servicios, la gestion y los resultados de la entidad, aprovechando herramientas tecnolégicas y
fortaleciendo los procedimientos internos.
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En busca de la satisfaccion de la ciudadania nos encontramos fortaleciendo los mecanismos de
participacién y los procesos administrativos bajo los principios de eficiencia, eficacia y
transparencia. En cumplimiento de lo establecido en el nuevo Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011 y Ley 1577 de 2015 y carta
de Trato Digno, nos comprometemos a brindarle un trato equitativo, respetuoso, considerado,
diligente y sin distincién alguna.

La entidad cuenta con un plan de participacion ciudadana el cual puede ser consultado en la
pagina web en el link (http://www.aerocivil.gov.co/atencion/participacion/plan-de-participacion-
ciudadana)

Los canales de atencion con los que cuenta la entidad son:
» Sitio web: www.aerocivil.gov.co
+  Twitter:  @Aerocivilcol
» Facebook: aerocivil-col
» Presencial: Avenida el dorado No 103 -15 Unidad de correspondencia
* Telefénico: 018000112373
*  PQRD - Peticiones, guejas, reclamos y denuncias

La Entidad cuenta con una clasificacion para el reporte de las peticiones, quejas, reclamos y
denuncias a través del siguiente enlace http://www.aerocivil.gov.co/aerocivil-responde en el cual
se encuentra categorizado por los siguientes temas:

¢ Aerolineas intermediarias y otros

e Aeronautica civil

¢ |Instalaciones fisicas de los aeropuertos

Por este medio los ciudadanos participan constantemente haciendo comentarios y enviando sus
preguntas, estos medios permiten una constante interaccion y da la facilidad al ciudadano de
conocer y opinar sobre todos los temas de la Aeronautica Civil, para el 2017 se formularon
actividades tendientes a mejorar la satisfacciéon del ciudadano facilitando el ejercicio de sus
derechos el documento anexo No 4. Componente 4 - Atencién al Ciudadano puede ser consultado
en la pagina web de la Entidad en el siguiente enlace
http://www.aerocivil.gov.co/atencion/participacion/plan-anticorrupcion
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7.5. Mecanismos para la transparenciay acceso a la informacién

Las actividades programadas pueden ser consultadas en el anexo No 5. Componente 5 - Atencion
al Ciudadano el cual puede ser consultado en la pagina web de la Entidad en el siguiente enlace
http://www.aerocivil.gov.co/atencion/participacion/plan-anticorrupcion

7.6. Iniciativas adicionales

Actividades MBI G Responsable Heelnc
producto programada

Sensibilizacién a nivel nacional de

los servidores publicos de la Cursos de Grupo de Investigaciones
entidad para la prevencion de Sensibilizacién | Disciplinarias

faltas al estatuto disciplinario

Mensualmente

Cadigo de Integridad Documento Direccion de Talento Humano Junio de 2018
Sensibilizacién a los servidores Capacitacion, | Direccién de Talento Humano / Centro
- . - . . P Il Semestre de
publicos sobre el Cédigo de sensibilizacion ' de Estudios y Ciencias Aeronauticas
. X 2 S 2018
Integridad y divulgacion | /Grupo de Comunicacion y Prensa

8. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

8.1. Seguimiento

La consolidacion y publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, estara cargo de
la Oficina Asesora de Planeacién, de acuerdo a la informacion remitida por cada una de las
dependencias encargadas de la implementacién de las Estrategias incluidas en la Ley 1474 de
2011, el Decreto 2641 de 2012, el Decreto 124 de 2016 y siguiendo como modelo el documento
Estrategias para la Construccion del PAAC; el seguimiento sera realizado por la Oficina de Control
Interno de acuerdo con la periodicidad e instrumentos establecidos para tal fin.

9. PRESUPUESTO

Para la presente vigencia la Entidad esta adelantando un proyecto de fortalecimiento institucional el
cual contempla las actividades contempladas en el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”
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10. ANEXOS

Anexo No 1. Componente 1 - Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Anexo No 2. Componente 2 - Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Anexo No 3. Componente 3 - Estrategia Rendicion de cuentas

Anexo No 4. Componente 4 - Atencion al ciudadano

Anexo No 5. Componente 5 - Transparencia y Acceso de la Informacion
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DEFINICIONES

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o0 acciones regulados por el Estado, que deben efectuar los
usuarios ante una entidad de la administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas (ej.Notarias, consejos profesionales, camaras de comercio, etc), para adquirir un
derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto
0 un servicio.
Un tramite se caracteriza por cumplir con las siguientes condiciones:

e Hay una actuacién del usuario (persona natural — persona juridica).
Tiene soporte normativo.
El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion.
Hace parte de un proceso misional de la entidad.
Se solicita ante una entidad publica o un particular que ejerce funciones publicas.

Otro Procedimiento Administrativo: Conjunto de acciones que realiza el usuario de manera
voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece una entidad de la administracion publica o
particular que ejerce funciones administrativas dentro del ambito de su competencia. Se caracterizan
porque no son obligatorios y porque por lo general no tienen costo. En caso de tenerlo, se debe
relacionar el respectivo soporte legal que autoriza el cobro.

En la mayoria de los casos estos procedimientos administrativos estan asociados con un tramite, ya
gue de este se pueden generar acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los
cuales acreditan el resultado de un tramite.

Un procedimiento administrativo de cara al usuario se caracteriza por:
¢ En la mayoria de los casos esta asociado al resultado de un tramite.
e Generalmente no tiene costo.
¢ No es obligatoria su realizacion para el usuario.

PANS-OPS: Procedures for Air Navigation Services — Aircraft Operations (Procedimientos para
servicios de navegacion aérea-operacion de aeronaves)

AIM: Gestién de la Informacién Aeronautica
MET: Meteorologia Aerondutica

SAR: BuUsqueda y Salvamento

PNA: Plan de Navegacion Aérea Colombia

SEI: Servicio de Salvamento y Extinciéon de Incendios
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AVSEC: Seguridad a la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita

CNS: Comunicacion, navegacion y vigilancia

AIG: Accident Investigation Group (Grupo Investigacion de Accidentes)




